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Czesc 1 - Podstawowe zasady

1. Woyzyskiwanie, wykorzystywanie i naduzycia na tle seksualnym (SEA) stanowig naruszenie
powszechnie uznawanych norm i standardéw prawa miedzynarodowego. S to niedopuszczalne
zachowania i dziatania zabronione dla wszystkich Pracownikéw humanitarnych, w tym Oséb

pracujacych w Fundacji Polskie Forum Migracyjne (PFM) oraz Personelu powigzanego.

2. PFM stosuje polityke zerowej tolerancji wobec wyzyskiwania, wykorzystywania i naduzy¢ na tle
seksualnym. Od wszystkich Oséb pracujgcych w PFM i Personelu powigzanego oczekuje sie
zawsze przestrzegania najwyzszych standardéw postepowania osobistego i zawodowego oraz
udzielania pomocy humanitarnej i $wiadczenia ustug w sposéb respektujacy i wspierajacy prawa

Oséb klienckich oraz innych wrazliwych cztonkéw spotecznosci lokalnych.

3. Niniejsza polityka okresla podejscie PFM do zapobiegania SEA i reagowania na nie. Polityka ta
dotyczy wszystkich Oséb pracowniczych i Personelu powigzanego, zaréwno w trakcie, jak i poza

godzinami pracy.

4. PFM dokona wszelkich staran, aby stworzy¢ i utrzymac bezpieczne srodowisko wolne od
wyzyskiwania, wykorzystywania i naduzy¢ na tle seksualnym. W tym celu podejmie
odpowiednie $rodki w spotecznosciach, w ktérych dziata, poprzez solidne ramy PSEA,

obejmujace dziatania prewencyjne i reagowania.

5. Tworzac polityke przeciwdziatania wyzyskiwaniu, wykorzystywaniu i naduzyciom na tle
seksualnym, PFM bedzie kierowac sie sprawdzonymi miedzynarodowymi standardami sektora

humanitarnego. Podstawe naszej wizji stanowi Sze$¢ Podstawowych Zasad IASC?:

l. Wyzyskiwanie, wykorzystywanie i naduzycia na tle seksualnym ze strony Oséb
pracowniczych PFM i Personelu powigzanego stanowig razace przewinienia i
dlatego stanowig podstawe do rozwigzania stosunku pracy oraz rozwigzania uméw

cywilnoprawnych.

. Aktywnos¢ seksualna Osoby pracowniczej lub Personelu powigzanego z PFM z

osoba matoletnig (osobami ponizej 18 roku zycia) jest zabroniona bez wzgledu na

1 https://interagencystandingcommittee.org/system/files/iasc_six_core_principles_relating_to_sexual_exploitation_and_abuse_sept_2019.pdf
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VL.

CzeSc 2 -

obowigzujace globalnie i regionalnie przepisy dotyczace wieku przyzwolenia. Btedne

przekonanie co do wieku osoby matoletniej nie jest podstawa do obrony.

Wymiana pieniedzy, zatrudnienia, towaréw lub ustug w zamian za seks, w tym
przystugi seksualne lub inne formy zachowania ponizajacego, umniejszajacego lub
wyzyskujacego sg zabronione. Dotyczy to réwniez wymiany za ustugi pomocowe

przystugujace Osobom klienckim.

Wszelka aktywnos¢ seksualna miedzy Osobami pracowniczymi PFM lub Personelem
powigzanym a Osobami klienckimi lub innymi wrazliwymi cztonkami spotecznosci
lokalnej, ktére wigza sie z niewtasciwym wykorzystaniem rangi lub stanowiska, sg

zabronione. Takie relacje podwazajg wiarygodnosc i uczciwosc pracy humanitarnej.

W przypadku, gdy Osoba pracownicza PFM lub Personel powigzany ma informacje,
podejrzenia lub obawy dotyczgce wyzyskiwania, wykorzystywania lub naduzy¢ na
tle seksualnym ze strony innej Osoby pracowniczej lub Personelu powigzanego,
niezaleznie od tego, czy pracuje w tej samej organizacji, czy nie, ma obowiazek
zgtaszania takich informacji, podejrzen lub obaw za pomocg ustalonych

mechanizmdw zgtoszeniowych.

Wszyscy pracownicy i personel powigzany z PFM s3 zobowigzani do tworzenia i
utrzymywania $rodowiska, ktore zapobiega wyzyskiwaniu, wykorzystywaniu i
naduzyciom na tle seksualnym promuje wdrazanie niniejszej polityki. Osoby
koordynujace dziatania na wszystkich szczeblach majg szczegélng odpowiedzialnos¢

zawspieranie i rozwijanie systemow, ktore utrzymuja takie sSrodowisko.

Kanaly zglaszania naduzyc¢

1. Skrzynka e-mail PSEA@forummigracyjne.org - dostep maja tylko Punkty Kontaktowe PSEA.

Punkty kontaktowe PSEA gwarantujg, ze w przypadku zastrzezenia anonimowosci zgtoszenia,

adrs email nie trafi do akt dochodzeniowych.

2. Formularz online z pytaniami pomocniczymi - dostep majg tylko Punkty Kontaktowe PSEA.

Formularz zapewnia petng anonimowos¢ zgtoszenia, jesli osoba zgtaszajgca wyrazi taka

wole. Formularz dostepny jest pod adresem: www.forummigracyjne.org/PSEA.
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3. Skrzynka do przekazywania informacji pisemnie - w miejscach swiadczenia ustug przez PFM
dostepne sg tzw. skrzynki feedbackowe. Dostep do nich ma zespét zajmujacy sie
monitoringkiem i ewaluacja. W przypadku zgtoszenia noszacego znamiona wyzysku,
wykorzystywania lub naduzy¢ na tle seksualny, zesp6t niezwtocznie przekaze zgtoszenie do
Punktow Kontaktowych PSEA.

4. Punkt Kontaktowy PSEA - mozliwos¢ zgtoszenia incydentu osobiscie osobom wyznaczonym
na Punkty Kontaktowe PSEA. Informacje o tym, kto petni te funkcje, znalez¢ mozna na stronie

internetowej organizacji, pod adresem: www.forummigracyjne.org.

Czesc 3 - Czym sa wyzyskiwanie,

wykorzystywanie i naduzycia na tle seksualnym?

1. Naduzycia na tle seksualnym to szerokie pojecie, ktére obejmuje wszelkie niezgodne z prawem
i/lub nieetyczne zachowania o charakterze seksualnym, w ktérych jedna osoba narusza cielesng
i/lub psychiczna integralnos¢ innej osoby. Dziatania te sg wykonywane bez zgody ofiary i czesto
maja na celu zaspokojenie wtasnych potrzeb lub pragnien sprawcy kosztem godnosci i
bezpieczenstwa drugiej osoby. Naduzycia moga by¢ jednorazowe lub powtarzajace sie.
Naduzycie na tle seksulanym miesci w sobie réwniez definicje Wyzyskiwania seksualnego i
Wykorzystywania seksualnego (definicje ponizej oraz w Czesci 5 - Stownik). Szczegétowe
przyktady obejmujg naduzycia:

i werbalne, np. niechciane komentarze, seksualne propozycje/sugestie, obsceniczne
zarty, wyzwiska oraz grozby na tle seksualnym,

ii. niewerbalne, np. pozadliwe spojrzenia, nieprzyzwoite gesty lub mimika, pokazywanie
lub udostepnianie materiatébw pornograficznych, pisanie wiadomosci o tresci
seksualnej,

iii.  fizyczne, np. niechchiane dotykanie/obejmowanie, préby przytulania/catowania bez
zgody, zblizanie sie w sposdéb zastraszajacy, przemoc fizyczna o charakterze

seksualnym.

2. Wyzyskiwanie Seksualne to wszelkie faktyczne lub usitowane przypadki naduzycia pozycji,
podatnosci na zagrozenia lub zaufania danej osoby w celach seksualnych; sytuacje, w ktérych
jedna osoba wykorzystuje swojg pozycje, site, autorytet, przewage finansowg lub inne Srodki,
aby zmusi¢ inng osobe do dziatan o charakterze seksualnym wbrew jej woli. Moze to obejmowac
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rézne formy czerpanie korzysci finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystywania
seksualnego osoby pokrzywdzonej lub oferowanie korzysci/ustug pomocowych w zamian za

ustugi seksualne.

3. Wykorzystywanie seksualne to sytuacja, w ktorej jedna osoba celowo angazuje inng osobe w
czynnosci seksualne bez jej zgody lub zdolnosci do wyrazenia $wiadomej zgody. Ofiara czesto
nie jest w stanie broni¢ sie lub $wiadomie zgodzi¢ z powodu wieku, stanu zdrowia,
niepetnosprawnosci, manipulacji, narkotykéw, alkoholu lub innych czynnikéw. Moze to by¢
naruszenie granic osobistych lub grozba ich naruszenia, fizyczna agresja o charakterze

seksualnym, dokonana sitg lub w nieréwnych czy przymusowych warunkach.

2.1 - Dlaczego wszelkie stosunki seksualne z Osobami klienckimi sa

zabronione?

1. Brak réwnowagi sit: Istnieje naturalna nieréwnowaga sit miedzy personelem organizacji
Swiadczacej pomoc a osobami, ktére te pomoc otrzymuja, gdy istniejg miedzy nimi stosunki
seksualne. Takie relacje moga wyrzadzi¢ beneficjentom powazne szkody i podwazyé

wiarygodnos¢ i rzetelnosc naszej pracy.

2. Zagrozone bezpieczennistwo personelu organizacji: Relacje seksualne wykorzystujace
nieréwnowage sit miedzy personelem organizacji a cztonkami spotecznosci mogg réwniez
zagrozi¢ bezpieczenstwu personelu. Nawet potencjalnie konsensualne relacje mogg nies¢ za
sobg ryzyko atakéw ze strony zdenerwowanych cztonkéw rodzin, wspéttowarzyszy lub moga

nies¢ fatszywe oskarzenia o naduzycia po zakonczeniu relacji seksualne;j.

Prawdziwie konsensualne zwiazki: Prawdziwie dobrowolne stosunki seksualne miedzy
personelem a cztonkami spotecznosci, ktére nie obejmujg niewtasciwego wykorzystania pozycji,
nie sg zabronione. Mozna wiec utrzymywac relacje (rowniez seksualne) z osobami ze

spotecznosci osoby, ktora otrzymata pomoc, o ile osoba ta ukonczyta 18 rok zycia.
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2.2. - Kogo obowiazujg zasady przeciwdzialania wyzyskiwaniu,

wykorzystywaniu i naduzyciom na tle seksualnym?

Normy dotyczace postepowania w zakresie wyzyskiwania, wykorzystywania i naduzyé¢ na tle
seksualnym majg zastosowanie do:
1. o0s6b zatrudnionych jako staty personel PFM - zdefiniowane w Czesci 5 - Stownik (Osoby
pracownicze),
2. o0s6b swiadczacych wsparcie wolontariackie - zdefiniowane w Czesci 5 - Stownik (Personel
powiqzany),
3. o0sbéb wspoétpracujacych z organizacjg tymczasowo lub w roli zewnetrznych konsultantow,
specjalistéw - zdefiniowane w Czesci 5 - Stownik (Osoby pracownicze, Personel powigzany),
4. 0s06b swiadczacych ustugi zewnetrzne, ktére wspétpracujg z PFM - - zdefiniowane w Czesci 5 -
Stownik (Personel powiqgzany),
5. personelu innych organizacji, ktére realizujg wspdlne z PFM dziatania pomocowe - -

zdefiniowane w Czesci 5 - Stownik (Personel powigzany).

Standardy postepowania obowigzujg wszedzie, niezaleznie od tego, czy Osoba pracownicza lub Personel
powigzany jest w podrézy stuzbowej lub poza godzinami pracy. Od Osoéb pracowniczych i Personelu
powigzanego wymaga sie zawsze przestrzegania norm postepowania dotyczacych wyzyskiwania,

wykorzystywania i naduzy¢ na tle seksualnym.

PFM rozumie, ze osoba $wiadczaca ustugi/pomoc humanitarng zawsze jest w pozycji wtadzy, co
dodatkowo potegowac mogg dysproporcje wieku, majatku, wiedzy, pozycji i ptci. Nie ma znaczenia czy to
prawda, czy nie - spotecznos$¢ bedaca odbiorcg pomocy najprawdopodobniej bedzie uwazaé, ze osoby
pracujgce w organizacji pomocowe] kontrolujg dostep do zasobéow i ustug niezbednych dla ich
przetrwania, podczas gdy oni sami majg niewielkg kontrole nad dostepem do tych rzeczy. To wszystko
sprawia, ze nie mogg odmowic tego, o co sg proszeni, bo moga sie ba¢, ze jesli odmowia - oni lub ich

rodziny nie otrzymajg pomocy.
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Czesc 3 - Model wdrazania polityki
przeciwdzialania wyzyskowl, wykorzystywaniu

i naduzyciom na tle seksualnym w PFM

3.1 - Zapobieganie:

1. Weryfikacja Osoéb pracowniczych:
PFM systematycznie weryfikuje wszystkie osoby, ktére potencjalnie kandyduja do pracy,
zgodnie z ustalonymi procedurami selekcyjnymi. Szczegétowe procedury dot. weryfikacji Oséb
pracowniczych i Personelu powigzanego uregulowane zostang w dokumentach towarzyszacych

Polityce HR organizacji oraz Procedurze zakupowe;.

2. Szkolenia:
PFM prowadzi obowiagzkowe szkolenia wstepne i doszkalajagce dla wszystkich Osob
pracowniczychi Personelu pomocniczego w zakresie polityki i procedur PFM dotyczacych SEA.
Szczegbétowe zasady szkolen Oséb pracowniczych i Personelu powigzanego uregulowane sg w
dokumentach towarzyszacych Polityce HR organizacji lub umowach partnerskich. Osoby
pracownicze zobowigzane s3 do odbycia szkolen z zakresu PSEA. Szkolenie powinno by¢

odnowione co dwa lata.

3. Porozumienia o Wspétpracy:

a. Wszystkie umowy i porozumienia partnerskie zawierajg standardowa klauzule
zobowigzujgca wykonawcéw, dostawcow, konsultantéw i partneréw dziatan do
przestrzegania zasady zero tolerancji dla SEA oraz podejmowania dziatan na rzecz
zapobiegania SEA i reagowania na nie.

b. Niepodejmowanie przez te podmioty lub osoby $rodkéw zapobiegawczych przeciwko
SEA, niebadanie zgtoszen dotyczacych SEA lub niepodejmowanie dziatan naprawczych
w przypadku wystgpienia SEA stanowi podstawe do rozwigzania wszelkich umoéw o

wspotpracy, w tym w szczegolnosci uméw o prace.
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3.2 - Reagowanie:

1.

Zgtaszanie:
PFM posiada bezpieczne, poufne i dostepne mechanizmy oraz procedury dla personelu,
beneficjentéw i spotecznosci, w tym dzieci, umozliwiajace zgtaszanie zarzutéw dotyczacych SEA

oraz zapewnia, ze beneficjenci sa o nich poinformowani.

Dochodzenie:

PFM posiada ustalong procedure badania zarzutéw dotyczacych SEA i niezwtocznie
przeprowadza rzetelne dochodzenie (Investigation) domniemanego incydentu popetnionego
przez swoje Osoby pracownicze lub Personel powigzany lub przekazuje sprawe wtasciwemu

organowi scigania, jesli osoba oskarzona jest powigzana z inng jednostka.

Skierowanie do wtadz lokalnych:
Jezeli po przeprowadzeniu rzetelnego badania istniejg dowody potwierdzajgce zarzuty
dotyczace naduzycia na tle seksualnym, sprawy te moga zostaé skierowane do wtadz lokalnych

w celu wszczecia postepowania karnego.

Pomoc dla osoby pokrzywdzonej:
PFM posiada system umozliwiajacy szybkie skierowanie ofiar SEA do dostepnych ustug, w

oparciu o ich potrzeby i zgode.

3. 3 - Cztery kluczowe obowiazki Osob pracowniczych i Personelu

powigzanego 7z PFM:

cl

Wiedziec:
Osoby pracownicze i Personel powigzany muszg zna¢ normy postepowania PFM dotyczace

wyzysku, wykorzystywania i naduzy¢ na tle seksualnym.

Przestrzegac:
Osoby pracownicze i Personel powigzany musza przestrzegac¢ norm postepowania dotyczacych

wyzysku, wykorzystywania i naduzy¢ na tle seksualnym.
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3. Zgtaszac:
Osoby pracownicze i Personel powigzany muszg zgtaszac przypadki wyzysku, wykorzystywania

i naduzyc na tle seksualnym ze strony innych Oséb pracowniczych lub Personelu powigzanego.

4. Wspétpracowac:
Osoby pracownicze i Personel powigzany muszg wspotpracowa¢ w ramach dochodzen w
sprawie wyzysku, wykorzystywania i naduzy¢ na tle seksualnym oraz w zakresie pomocy

osobom pokrzywdzonym, jesli to konieczne.

Czesc¢ 4 - Obowiazek wobec osoby

pokrzywdzonej

Po otrzymaniu zgtoszenia naduzycia, Punkt Kontaktowy PSEA musi upewnic sie, ze domniemane osoby
pokrzywdzone otrzymajg natychmiastowe wsparcie, ktérego potrzebuj oraz bedag chronione przed

dalszymi krzywdami.

1. Natychmiastowa pomoc osobom, ktére doswiadczyty naduzyc.
Na tym etapie, chociaz nie wiadomo, czy zarzut jest prawdziwy, czy nie, PFM zobowiagzuje sie do
kierowania domniemanych Oséb pokrzywdzonych do natychmiastowego wsparcia, jakiego
potrzebuja, oraz do podjecia natychmiastowych krokéw w celu zapobiezenia dalszym szkodom.
Domniemana Osoba pokrzywdzona moze potrzebowaé pilnej pomocy medycznej,
interwencyjnego wsparcia psychologicznego lub psychospotecznego, a w sytuacjach skrajnych:
schronienia, pozywienia oraz fizycznej i prawnej ochrony przed represjami w zwigzku z

wystagpieniem naduzycia.

2. Dtugoterminowa pomoc osobom, ktére doswiadczyty naduzyé.
Jesli w wyniku dochodzenia, naduzycie zostanie potwierdzone, PFM skieruje Osobe
pokrzywdzong do wszelkiej dtugoterminowej pomocy, ktérej potrzebuje. Zakres pomocy
powinien by¢ ustalony przez Zespét Dochodzeniowy w oparciu o rekomendacje Punktu

Kontaktowego PSEA.

Oproécz wsparcia zapewnianego Osobom pokrzywdzonym, dziatania podejmowane przez PFM w toku

prowadzonego dochodzenia lub po jego zakonczeniu obejmujg takze spoteczny obowigzek
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zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu odpowiednie organy tj. Prokuratora lub

Policje (zgodnie z art. 304 § 1 Kodeksu postepowania karnego).

Czesc 5 - Slownik

Definicje dotyczace zachowan na tle seksualnym:

1. Niewtasciwe zachowanie/-a (Misconduct): Niedopetnienie przez Osobe pracowniczg lub
Personel powigzany obowigzkéw przestrzegania zasad postepowania wynikajgcych miedzy
innymi z:

a. Karty Narodéw Zjednoczonych;

b. przepiséw prawa polskiego,

c. wewnetrznych procedur organizacji.
Wyzyskiwanie i wykorzystywanie seksualne stanowia razace naruszenia i mogg prowadzi¢ do
wszczecia postepowania dyscyplinarnego oraz natozenia srodkéw dyscyplinarnych, w tym

rozwiazania stosunku pracy i rozwigzania uméw cywilnoprawnych.

2. Woyzyskiwanie Seksualne (Sexual Exploitation): Wszelkie faktyczne lub usitowane przypadki
naduzycia pozycji, podatnosci na zagrozenia lub zaufania danej osoby w celach seksualnych.
Obejmuje to, w szczegdlnosci: czerpanie korzysci finansowych, spotecznych lub politycznych z
wykorzystywania seksualnego innych osdéb.

Jako wyzyskiwanie seksualne nalezy rozumiec¢ sytuacje, w ktorych jedna osoba wykorzystuje
SWo0ja pozycje, site, autorytet, przewage finansowg lub inne srodki, aby zmusic¢ inng osobe do
dziatan o charakterze seksualnym wbrew jej woli. Moze to obejmowac rézne formy czerpanie
korzysci finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystywania seksualnego osoby

pokrzywdzonej lub oferowanie korzysci/ustug pomocowych w zamian za ustugi seksualne.

3. Wykorzystywanie seksualne (Sexual Abuse): Naruszenie granic osobistych lub grozba ich
naruszenia, fizyczna agresja o charakterze seksualnym, dokonana sitg lub w nieréwnych czy
przymusowych warunkach. Wszelka aktywnos$¢ seksualna z dzieckiem jest traktowana jako

wykorzystywaie seksualne.

Jako wykorzystywanie seksualne nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktdorych jedna osoba celowo
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angazuje inng osobe w czynnosci seksualne bez jej zgody lub zdolnosci do wyrazenia Swiadomej
zgody. Ofiara czesto nie jest w stanie bronic sie lub $wiadomie zgodzi¢ z powodu wieku, stanu
zdrowia, niepetnosprawnosci, manipulacji, narkotykéw, alkoholu lub innych czynnikéw. Moze to
by¢ naruszenie granic osobistych lub groZba ich naruszenia, fizyczna agresja o charakterze

seksualnym, dokonana sitg lub w nieréwnych czy przymusowych warunkach.

Naduzycia na tle seksualnym: definicja obejmuje wszelkie niezgodne z prawem i/lub nieetyczne
zachowania o charakterze seksualnym, w ktérych jedna osoba narusza cielesng i/lub psychiczng
integralnosc innej osoby. Dziatania te s wykonywane bez zgody ofiary i czesto majg na celu
zaspokojenie wtasnych potrzeb lub pragnien sprawcy kosztem godnosci i bezpieczenstwa
drugiej osoby. Naduzycia mogg by¢ jednorazowe lub powtarzajgce sie. Naduzycie na tle
seksulanym miesci w sobie réwniez definicje Wyzyskiwania seksualnego i Wykorzystywania
seksualnego (definicje ponizej oraz w Czesci 5 - Stownik). Szczegotowe przyktady obejmuja
naduzycia:

a. werbalne, np. niechciane komentarze, seksualne propozycje/sugestie, obsceniczne
zarty, wyzwiska oraz grozby na tle seksualnym,

b. niewerbalne, np. pozadliwe spojrzenia, nieprzyzwoite gesty lub mimika, pokazywanie
lub udostepnianie materiatow pornograficznych, pisanie wiadomosci o tresci
seksualnej,

c. fizyczne, np. niechchiane dotykanie/obejmowanie, préby przytulania/catowania bez
zgody, zblizanie sie w sposob zastraszajacy, przemoc fizyczna o charakterze

seksualnym.

Seks z osoba matoletnia (Sex with a minor): Penetracja seksualna osoby ponizej 18 roku zycia.
Penetracja seksualna obejmuje penetracje pochwy, odbytu lub ust przez penisa lub inng czes¢
ciata, a takze obejmuje penetracje pochwy lub odbytu przez przedmiot. Penetracja seksualna
dziecka jest zabroniona bez wzgledu na wiek dorostosci czy zgode i jest uznawana za
wykorzystywanie seksualne. Btedne przekonanie o wieku dziecka nie stanowi podstawy do

obrony w postepowaniu wewnetrznym i/lub karnym.

Aktywnosc¢ seksualna z osoba matoletnia (Sexual activity with a minor): Aktywnos$¢ seksualna z
osobga ponizej 18 roku zycia. Wszelka aktywnos$¢ seksualna z matoletnim jest zakazana bez
wzgledu na wiek osiggniecia petnoletnosci w danym kraju lub zgode i jest uwazana za
wykorzystywanie seksualne. Obejmuje to aktywnosci bez konataktu fizycznego (np. seksting,
wymuszanie wysytania zdje¢). Btedne przekonanie o wieku osoby matoletniej nie stanowi
podstawy do obrony w postepowaniu wewnetrznym i/lub karnym.

cl
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Definicje dotyczace oséb korzystajacych ze wsparcia:

7.

Pracownik humanitarny: osoba, ktéra podejmuje dziatania zwigzane ze swiadczeniem pomocy
humanitarnej w organizacjach zajmujacych sie odpowiedzig na kryzysy humanitarne. Osoby

pracownicze PFM rowniez nalezy traktowac jako Pracownikéw humanitarnych.

Osoby dotkniete sytuacja kryzysowa (Affected people): W terminologii humanitarnej termin ten
odnosi sie do 0séb, grup i spotecznosci, ktére doswiadczajg skutkow kryzysu humanitarnego.
Beneficjent/-ka pomocy (Beneficiary of Assistance): wszystkie osoby, ktére otrzymujg ustugi i
pomoc od Organizacji Narodéw Zjednoczonych, miedzynarodowych i/lub krajowych organizacji
pozarzadowych oraz innych podmiotéw zajmujacych sie pomocg humanitarng, sg uwazane za

beneficjentow pomocy.

Osoby klienckie: w duchu nieodbierania sprawczosci osobom, ktére sg odbiorcami ustug
Fundacji, PFM stosuje zwroty klient/klientka/osoba kliencka. Jako osobe klienckg rozumiemy
kazdg osobe, ktora skorzystata z ustug Swiadczonych przez PFM lub organizacje partnerskg oraz
osobe, ktéra skonsultowata z Osobami pracowniczymi/Personelem powigzanym mozliwosc

skorzystania ze $wiadczonych ustug.

Definicje dotyczace oséb swiadczacych wsparcie:

10.

11.

12.

cl

Osoba pracownicza - rozumie sie przez to osoby pozostajgce z Pracodawca w stosunku pracy
oraz wspotpracujagce z nim na podstawie umow cywilnoprawnych lub uméw w zakresie

prowadzonej przez te osoby jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych (,B2B”).

Personel powigzany - osoby Ilub personel podmiotéow wspdtuczestniczacych i/lub
wspotdzielacych przestrzen, w ktérej swiadczona jest pomoc i/lub osoby, ktére maja
bezposredni kontakt z Osobami klienckimi lub wrazliwymi informacjami na ich temat, w tym:
osoby wolontariackie, stazysci, praktykanci, zleceniowcy i kontrahenci, a takze organizacje, z
ktérymi PFM prowadzi bezposrednie wspotprace projektowe lub organizacje, z ktérymi PFM

wspoldzieli przestrzen $wiadczac ustugi pomocowe (rowniez mobilne).

Osoby koordynujace dziatania: niezaleznie od aktualnie obowigzujacej struktury
organizacyjnej, za osoby koordynujace dziatania rozumie sie kazdg Osobe pracownicza, ktéra

posiada decyzyjnos¢ w ramach dziatan grupowych w organizacji.
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13.

Osoba podejrzana: osoba, co do ktérej PFM powzieta wiedze, iz dopuscita sie lub moze

dopuszczac sie wyzyskiwania, wykorzystywania lub naduzy¢ na tle seksualnym.

Definicje proceduralne:

14. Osoba wspdlprowadzaca dochodzenie / Osoba pracownicza przeszkolona w dochodzeniach

15.

16.

17.

18.

cl

PSEA (Investigator): Osoba posiadajgca certyfikacje PSEAH Investigator, potwierdzajgca
kompetencje bezpiecznego, etycznego i witasciwego proceduralnie przeprowadzania
dochodzen dotyczacych wyzysku, wykorzystywania i naduzy¢ na tle seksualnym, osoba
cztonkowska Zespotu Dochodzeniowego, ktéry ma za zadanie zapoznanie sie ze zgtoszeniem,
przeprowadzenie dochodzenia i dokonanie wszelkich czynnosci niezbednych i adekwatnych do

whnioskéw z dochodzenia.

Osoba dokonujaca zgtoszenia: oznacza osobe, ktéra zgtasza organizacji zarzut wyzyskiwania,
wykorzystywania lun naduzycia na tle seksualnym. Moze by¢ to osoba, ktéra doswiadczyta
wyzyskiwania, wykorzystywania lun naduzycia na tle seksualnym lub inna osoba, ktéra ma

wiedze o takim naduzyciu.

Informacja zwrotna - informacja o przebiegu toczacego sie dochodzenia wobec osoby

podejrzanej, ktorg PFM przekaze osobie pokrzywdzonej, ktéra wyrazita takg wole.

Ochrona i Przeciwdziatanie przed Krzywdzeniem (Safeguarding): W sektorze humanitarnym
angielskie stowo “safeguarding” odnosi sie do odpowiedzialnosci organizacji za to, ze ich
personel, dziatania i projekty nie wyrzadzajg krzywdy matoletnim i dorostym z grupy ryzyka i nie
narazaja ich na wykorzystywanie lub naduzycia. Termin ten obejmuje nekanie fizyczne,
emocjonalne i seksualne, wykorzystywanie i wyzyskiwanie ze strony Oséb pracowniczych i
Personelu pomocniczego (w tym oséb wolontariackich), a takze zagrozenia dla bezpieczenstwa
wynikajace z planowania i wdrazania programéw. Wiele organizacji uzywa obecnie tego terminu

réwniez w odniesieniu do krzywd wyrzadzonych pracownikom w miejscu pracy.

Przemoc ze wzgledu na pte¢ (Gender Based Violence - GBV): Ogdlne pojecie dotyczace
przemocy skierowanej lub nieproporcjonalnie dotykajacej kogos z powodu ich faktycznej lub
postrzeganej tozsamosci ptciowej. Termin "przemoc ze wzgledu na ptec¢" jest uzywany przede
wszystkim w celu podkreslenia faktu, ze uwarunkowane ptcia, strukturalne réznice w zakresie

wtadzy na $wiecie, narazajg kobiety i dziewczynki na rézne formy przemocy. Przemoc ta
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obejmuje dziatania, ktére narazajg na fizyczna, seksualng czy psychiczna krzywde lub cierpienie,
grozby takich dziatan oraz przymus i inne dziatania majgce na celu ograniczenie wolnosci
osobistej, zarowno w zyciu publicznym, jak i prywatnym. Chociaz kobiety i dziewczeta cierpia
nieproporcjonalnie z powodu przemocy ze wzgledu na pte¢, mezczyzni i chtopcy réwniez moga
by¢ jej celem. Termin ten jest réwniez uzywany przez niektére podmioty do opisania
ukierunkowanej przemocy wobec lesbijek, gejow, oséb biseksualnych, transptciowych i
interseksualnych (LGBTQI+), w tych przypadkach w odniesieniu do przemocy zwigzanej z
normami meskosci/kobiecosci i/lub normami ptci. Wyzyskiwanie i wykorzystywanie seksualne

(ang. SEA) s3 forma przemocy ze wzgledu na ptec.

19. Ochrona dzieci (Child Protection): UNICEF uzywa terminu "ochrona dzieci" w odniesieniu do
zapobiegania i reagowania na przemoc, naduzywanie, wyzyskiwanie i wykorzystywanie wobec
dzieci we wszystkich kontekstach. Ochrona ta obejmuje réwniez dzieci szczegdlnie narazone na
te zagrozenia, takie jak dzieci bez opiekunéw, dzieci zyjgce na ulicy lub w sytuacji konfliktu czy
kleski zywiotowej. W PFM szczegétowe wytyczne dotyczace ochrony dzieci/matoletnich

reguluje Polityka ochrony dzieci PFM.

Definicje zostaty czesciowo zaczerpniete z dokumentu Guidance Note on PSEA Terminology and its recommended
translation into Polish (Wstepne Wytyczne Dotyczqce Terminologii “PSEA” i jej zalecane ttumaczenie na jezyk polski)
opracowanego przez PSEA Network Poland, UNHCR, Clear Global, Eastern Europe Hub i Fundacje Dajemy
Dzieciom Site (Kwiecien 2023).

Zalaczniki

1. Standardowe procedury operacyjne (SOP) dot. Polityki przeciwdziatania wyzyskiwaniu,
wykorzystywaniu i naduzyciom na tle seksualnymobowigzujagce w Fundacji Polskie Forum

Migracyjne.
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